PROCURADORIA DA REPUBLICA EM MINAS GERAIS

RECOMENDACAO n° de 18 de maio de 2016

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por conduto do Procurador da Republica in fine
assinado, com fundamento nos artigos 5° inciso | e 6° inciso XX da Lei

Complementar n° 75/93 expede
RECOMENDAGAO

A GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA pelos fundamentos de fato e direitos a seguir

alinhavados.

BREVE SINTESE:

Instaurou-se, no ambito da Procuradoria da Republica em Minas
Gerais, o procedimento administrativo civel tombado sob n° 1.22.000.000752/2016-23
com o intuito de apurar possivel abusividade presente na veiculacido de videos pela
empresa Google, protagonizados por crianga, cujo teor envolve a publicidade de produtos

destinados ao publico infantil.

Oficiou-se ao Representante Legal do Youtube para se manifestar
acerca do conteudo da Portaria inaugural. Este, por sua vez, apresentou resposta
dispondo sobre a politica da empresa e sua aplicagdo, bem como destacou o mecanismo
de denuncia de abuso presente no site do Youtube, prestante a retirar videos de conteudo

improprio.
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FUNDAMENTOS:

Considerando que o art. 127 da CF afirma que incumbe ao Ministério
Piblico a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis;

Considerando que sédo fung¢gdes institucionais do Ministério Publico,
dentre outras, promover o inquérito civil e a acdo civil publica
para a protecdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e
coletivos, relativos as comunidades indigenas, a familia, a
crianca, ao adolescente, ao idoso, as minorias étnicas e ao

consumidor;

Considerando que o Cbébdigo de Defesa do Consumidor, através dos
termos do art. 37, § 2°, proibe as diversas formas de publicidade
potencialmente enganosas ou abusivas, mormente quando destinada a

criancas, publico de reduzida experiéncia;

Considerando que eventual publicidade que desatenda ao principio do
respeito peculiar da ©pessoa em processo de desenvolvimento,
preconizado pelo artigo 227, bem como aos principios enumerados no
art. 221, ambos da Constituicdo Federal de 1988, entre eles a
finalidade educativa e os valores ¢éticos e sociais, deve ser

prontamente rechacada;

Considerando que cabe a familia, ao Estado e a sociedade assegurar,
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com prioridade absoluta, os direitos das criancas e adolescentes,
bem como pdb-los a salvo de exploracdo, opressdo, negligéncia,

discriminacdo, violéncia e crueldade (artigo 227, CF);

Considerando que o Principio da Protecd&o Integral tem por
fundamento o desenvolvimento completo e saudéavel da crianca e do
adolescente - seja no aspecto bioldgico, seja no moral, espiritual
e psicoldégico - impondo esse dever ndo sbé ao Estado e a familia,

como também a toda sociedade;

Considerando que a prépria Constituicdo, nos seus artigos 1° e 3°,
expressa como fundamento da RepUblica Federativa do Brasil a
dignidade da pessoa humana e como objetivo a formacdo de uma

sociedade livre e justa, destituida de preconceitos;

Considerando que o Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece
os direitos dessas pessoas em desenvolvimento e o respeito a sua
integridade, inclusive com relagcdo aos seus valores, consoante

rezam os arts. 4°, 5°, 6°, 7°, 17, 18 e 53;

Considerando dque o Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde
expressamente acerca da responsabilidade das pessoas juridicas que
inobservem as normas de prevencdo a violacdo do direito da crianca

e do adolescente (artigo 70, c.c. 73 do ECA);

Considerando que o artigo 76 do ECA dispde as normas a serem
seguidas pelas emissoras de radio e televisdo no tocante a

programacdao, a fim de que deem preferéncia a finalidades
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educativas, artisticas, culturais e informativas que respeitem os

valores éticos e sociais da pessoa e da familia;

Considerando que qualquer ato praticado que, de algum modo,
interfira, negativamente, na formacdo da crianca ou adolescente
pode implicar a responsabilizacd&o dos responsaveis, seja civil, por

danos morais e materiais (artigos 208, paragrafo unico, ECA, e 37,

CDC), administrativa (artigos 254 e 255, ECA) ou até mesmo
criminal;
Considerando que o) art. 37 do Cédigo Brasileiro de

Autorregulamentacdo Publicitéaria firma a imperatividade da
convergéncia de esforcos dos pais, demais responsaveis e
publicitdrios a fim de fomentar a formacdo de consumidores cdnscios
das suas escolhas, posto gizar a imperatividade de veiculacdo de
anuncios ndo apelativos, sem a protagonizacdo abusiva de criancgas e
adolescentes, devendo se relevar a credulidade e inexperiéncia

insita a tenra idade;

Considerando que ¢ imprescindivel dar efetividade a todo o
arcabouc¢o juridico correlato ao direito infanto-juvenil a ponto de
proteger a formacdo psiquica e moral de nossa juventude diante do
bombardeio publicitdrio que leva a resultados nocivos, haja vista,
por exemplo, a veiculacdo nos meios de comunicacdo de anuncios com

forte contetdo sexual que desperta erotizagdo precoce;

Considerando que, por ser a publicidade uma atividade econbmica,
ela deve ser regulamentada, ndo se tratando de censura, como
defende a advogada Noemi Friske Momberger, autora do 1livro "A
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Publicidade dirigida as Criancas e Adolescentes: Regulamentacdes e
Restricdes";

Considerando que a Resolucdo CONANDA n°® 163/2014, em seu art. 2°,
reprova a publicidade e comunicacdo mercadoldgica prestante a
manipular a vontade da crianca, com intuito de que consuma produto
ou servico, utilizando-se de artificios, tais como: efeitos
especiais, representacdo de crianca, personagens ou apresentadores
infantis;

Considerando que cabe, paulatinamente, a toda Administracdo Publica
imbuir em suas praticas o dever legal de assegurar a observancia
dos direitos da crianca e do adolescente por meio de condutas

proativas, bem como inovar no sentido de colocar a publicidade a

servigco dos auspicios sociais mais elevados;

Considerando que deve-se dar especial atencdo a forma como a

publicidade se apresenta diante dos pequenos telespectadores;

Considerando que inumeras pesquisas, pareceres e estudos realizados
no Brasil, bem como no exterior, demonstram que as crianc¢as ndo tém
condigdes de entender as mensagens publicitarias que lhes séo
dirigidas, por ndo conseguirem distingui-las da programac¢do na qual
sdo inseridas, nem, tampouco, compreender seu carater persuasivo,

além de misturarem fantasia com realidade;

Considerando que a Convencdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
sobre os Direitos da Crianca, adotada em 1989, fornece, no artigo
17, um conjunto de leis que trata do direito da <crianca a
informacdo e ao acesso as fontes, Dbem como da necessidade de
encorajar o desenvolvimento de orientacdes apropriadas para
proteger a crianca de informacdes e materiais prejudiciais a seu
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bem-estar;

Considerando que os Termos de Servico do Youtube dispde no tépico
4, concernente ao Termo de Uso Geral do Servico - Permissdes e
Restrig¢des, subdivisdo D: “Wocé concorda em ndo usar o Servigo para
quaisquer dos seguintes usos comerciais, a menos que obtenha a
aprovacdo prévia por escrito do YouTube: (...) a venda de
publicidade, patrocinios ou promog¢des vinculando o Servico ou o
Contetdo (..)”. De forma a caracterizar uso anormal, segundo a
empresa, aquele que afrontar os supracitados dizeres, havendo clara

subsuncdo ao caso em tela;

Considerando que pensar a publicidade na TV e em outros meios de
comunicacdo requer, indiscutivelmente, uma reflexdo sobre a
educacdo para a midia como prioridade de formacdo no século 21,
apontando a necessidade de pensar em estratégias educativas que
ajudem as criancas (e seus pais e responsaveis) a atentar para a
formacdo de pequenos telespectadores, bem como a participacéo
efetiva do governo, estabelecendo regulamentacdes especificas para
a veiculacdo de propagandas destinadas ao publico infantojuvenil e
da sociedade, exigindo dos 6rgdos competentes maior seriedade e

agilidade nas aplicagdes de normas e regras e

Considerando que os videos que vém sendo veiculados no Youtube por

meio do canal “Bel para Meninas” podem estar infringindo as normas

adrede mencionadas, haja wvista: a) a utilizacdo nesses videos de

praticas de direcionamento de publicidade e comunicacéao

mercadoldgica ao publico infantojuvenil com a intencéao de

persuadi-lo para o consumo de produtos/servicos por meio de, por
§
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exemplo, aspectos relacionados a linquagem infantil, a efeitos

especiais e excesso de cores, a trilhas sonoras de musicas

infantis ou cantadas por vozes de crianca e a representacdo de

crianca; b) por consequéncia, a ocorréncia explicita de

favorecimento a determinadas empresas cujos produtos sao

mencionados nos videos e a prdopria apresentadora, que, instruida

por seus pais, deles se utiliza(m) para divulgacdo do 1livro

intitulado "“Segredos da Bel - O livro oficial do canal Bel para

Meninas”,

Resolve o Ministério Publico Federal, valendo-se das prerrogativas estabelecidas na
LC n. 75/03, bem como na Magna Carta de 1988,

RECOMENDAR

A GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA., com fundamento no artigo 6°, XX da Lei
Complementar 75/93, amparado no Art. 129, Il da Constituicdo Federal, no exercicio

de suas competéncias legais, que

a. suspenda imediatamente a veiculagdo dos videos

discriminados no despacho anexo a esta recomendacéo;

b.  disponibilize aviso na pagina inicial do Youtube ou em todos os
videos postados na citada plataforma ou em qualquer outra
plataforma de videos gerenciada pelo Google no sentido de que é
proibida/abusiva a veiculagdo de promocdo de produtos e/ou
servigos com participagéo de criangas (pessoas com idade de até 12

anos);

c. inclua um item relativo a proibicdo/abusividade da veiculacéo
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de promog¢ao de produtos e/ou servigos com participagdo de
criangas (pessoas com idade de até 12 anos) na pagina em que 0s
usuarios da internet podem acessar a ferramenta de denuncia de

conteudo improprio na plataforma do YouTube.

Requer, ainda, este Parquet, com base no art. 8°, inciso Il, da Lei Complementar n.
75/93, sejam enviadas, no prazo de 20 (vinte) dias corridos, informagées a
respeito das medidas adotadas pela Empresa Google Brasil Internet Ltda., no

sentido de dar cumprimento a esta recomendacgao.

Aproveitamos o ensejo para apresentar protestos de elevada estima e consideragao.

EFICACIA DA RECOMENDAGCAO: A presente recomendacdo da ciéncia e constitui
em mora dos destinatarios quanto as providéncias solicitadas, podendo implicar a
adogao de todas as providéncias administrativas e judiciais cabiveis, em sua maxima
extensdo, contra os responsaveis inertes em face da violagdo dos dispositivos legais e

direitos acima referidos.

Belo Horizonte, 18 de maio de 2016

FERNANDO DE ALMEIDA MARTINS

Procurador da Republica
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